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REGULAMIN SERWISU www. dentalmentor.pl

§1.
WSTEP

Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego dziatajacego pod adresem
https://dentalmentor.pl jest spotka Forum Media Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Polskiej 13, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000037307, kapitat zaktadowy w kwocie: 300 000 ztotych, numer identyfikacji
podatkowej NIP: 781-155-12-23, REGON 631046924, adres e-mail bok@forum-
media.pl, zwana dalej Wydawnictwem lub Ushugodawca.

Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania z serwisu internetowego przez jego
Uzytkownikow, a W szczeg6lnosci zasady przegladania zawartosci serwisu
internetowego oraz uzyskiwania platnego dostgpu do zasoboéw serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tre$ci bezprawnych w serwisie
internetowym.

Wszelkie publikacje w serwisie internetowym dokonywane sg w jezyku polskim.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnos$ci dostepnej na stronie
https://dentalmentor.pl/polityka-prywatnosci.

§ 2.
DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje si¢ podane nizej
definicje:
1. Abonament — pod pojeciem abonamentu nalezy rozumie¢ czasowy i platny dost¢p do
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serwisu, umozliwiajacy wykorzystanie wszystkich jego funkcjonalno$ci. Abonament
liczony jest od daty wystawienia faktury klientowi.

Umowa — umowa dotyczaca Abonamentu, do ktorej zastosowanie ma niniejszy
Regulamin.

Serwis internetowy— oznacza serwis prowadzony przez Wydawnictwo, dostgpny na
stronie internetowej https://dentalmentor.pl.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu internetowego.
Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Klient — osoba fizyczna, zawierajaca Umowg bezposrednio w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodow3, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktdrej przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna, ktdra wykupita
Abonament.

Rejestracja — zawarcie przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie ustug dostepu do
Serwisu internetowego na warunkach okre§lonych niniejszym Regulaminem, dla
ktorej Uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe oraz akceptuje niniejszy
Regulamin.

Konto — oznaczony indywidualnym loginem i hastem zbioér danych w systemie
teleinformatycznym Serwisu internetowego, w ktorym gromadzone sa dane dotyczace
zarejestrowanego Uzytkownika, Klienta oraz zakupionych Abonamentow.
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Haslo — cigg znakow alfanumerycznych (niejawny, znany tylko Uzytkownikowi),
niezbedny do autoryzowanego dostepu do Konta i korzystania z zasobow Serwisu
Internetowego.

Konsultant - pracownik Wydawnictwa (lub osoba wykonujaca na rzecz
Wydawnictwa czynnos$ci okreslone niniejszym Regulaminem na innej podstawie
prawnej) przyjmujacy w rozmowie telefonicznej Zaméwienie lub inne dyspozycje od
Uzytkownika.

Zamowienie — czynno$¢ podejmowana przez zarejestrowanego Uzytkownika,
polegajaca na:

a. wyborze w ramach Serwisu internetowego okre§lonego Abonamentu,
zmierzajaca bezposrednio do zawarcia z Ustugodawcg umowy sprzedazy na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie lub

b. wypehieniu i przestaniu formularza zamowienia w wersji papierowej
dostgpnego w materiatach promocyjnych Wydawnictwa okreslajacego
jednoznacznie rodzaj Abonamentu lub

c. wyslaniu drogg e-mailowg oswiadczenia woli Klienta okreslajacego
jednoznacznie rodzaj Abonamentu,

d. zlozeniu o$wiadczenia woli Klienta okres$lajacego jednoznacznie rodzaj
Abonamentu podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem.

Formularz Zaméwienia - formularz zawierajacy dane Klienta 1

szczegOly Zamowienia.

Formularz Zamoéwienia online — interaktywny formularz dostepny w Serwisie
internetowym przy kazdym Abonamencie, umozliwiajacy zakup Abonamentu.
Formularz Zamowienia w wersji papierowej — formularz dostepny w wersji
papierowej w materialach promocyjnych Wydawnictwa, zawierajacy niezbedne
informacje do zawarcia Umowy.

Polityka Prywatnos$ci — odrebny dokument, ktory reguluje zasady ochrony

I przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Serwisu internetowego.

§ 3.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny pod adresem https://dentalmentor.pl/umowa-
uzytkownika w sposob umozliwiajacy kazdemu Uzytkownikowi jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego tre$ci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku
w kazdej chwili.

Polityka Prywatnosci Serwisu internetowego dostepna jest pod adresem
https://dentalmentor.pl/polityka-prywatnosci.

Regulamin dotyczy Abonamentu, o ile w odpowiedniej ofercie Wydawnictwo
zaznaczy, ze Regulamin ma do niego zastosowanie.

Regulamin nie ma zastosowania do umow zawieranych z konsumentami w
rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego. Wydawnictwo w ramach Serwisu
internetowego prowadzi sprzedaz do osob dokonujacych zakupu w zwiazku z
prowadzong dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

§ 4.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu Internetowego, w tym sktadania Zaméwien, niezbe¢dne jest
posiadanie:
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a. komputera, tabletu, smartfona lub innego urzadzenia elektronicznego z
dostepem do Internetu;
b. dowolnej aktualnej przegladarki internetowej z zainstalowang wtyczka Adobe
Flash Player, obstugujaca pliki cookies z wiaczona ich obstugg (zalecane);
c. indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail (wymagany dla rejestracji
w Serwisie internetowym, w tym w sktadania Zamowien).
Administrator informuje, ze strona internetowa Serwisu internetowego wykorzystuje
pliki cookie, ktore sa zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika. Pliki cookie sa
wykorzystywane w celach informacyjnych, funkcjonalnych i statystycznych.
Szczegbdlowe zasady wykorzystywania przez Serwis internetowy plikow cookies
znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.

§ 5.
PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA / KLIENTA

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego 1 jego
funkcjonalnos$ci zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢, zgodnos¢ oraz prawdziwos¢ danych
podawanych przy korzystaniu z Serwisu internetowego oraz oferowanych za jego
posrednictwem ustug.

Zabrania si¢ korzystania z Serwisu internetowego w sposob mogacy naruszy¢ dobra
osobiste innych 0sob oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem
Serwisu internetowego tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub mogacych naruszaé
dobra osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes Ustugodawcy lub osob trzecich.
W przypadku zmiany swoich danych podanych na potrzeby Serwisu internetowego,
Uzytkownik jest odpowiedzialny za ich poprawienie lub uzupethienie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje si¢ do stosowania zakazu
usitowania préb dostgpu do zasobdéw, do ktorych Ustugodawca nie nadat
Uzytkownikow1 uprawnien.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta oraz cofnigcia przyznanego
dostepu do zasoboéw Serwisu internetowego w sytuacji, gdy Uzytkownik lub Klient
podejmuje umyslne dziatania, zagrazajace sprawnemu funkcjonowaniu Serwisu
internetowego, w tym w szczegodlnosci usituje przerabia¢ lub usuwaé zasoby Serwisu
internetowego bez zgody Uslugodawcy oraz zachowuje si¢ w stosunku do
Ushugodawcy oraz innych Uzytkownikdw w sposob sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego.

W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 Regulaminu optata za Zamowienie nie
podlega zwrotowi w cato$ci lub czgsci.

Uzytkownik uzyskujacy dostep do Serwisu internetowego w imieniu Klienta
reprezentuje Klienta przy akceptacji tresci niniejszego Regulaminu. Regulamin
zaakceptowany przez Uzytkownika dziatajacego w imieniu Klienta, wigze Klienta.
Przystepujac do korzystania z Serwisu internetowego Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje zachowania naruszajace prawo oraz za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku takiego zachowania, rowniez wobec 0s6b trzecich.

§ 6.
DOSTEP DO SERWISU INTERNETOWEGO
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Uzytkownik moze uzyska¢ dostgp do Serwisu poprzez wpisanie w dowolnej
przegladarce internetowej adresu Strony internetowej. Ztozenie Zamowienia wymaga
zarejestrowania si¢ w Serwisie internetowym.
Uzytkownik moze zalozy¢ w Serwisie internetowym indywidualne Konto. Po
zalozeniu Konta w Serwisie internetowym Uzytkownik posiada dostgp do wszystkich
funkcjonalno$ci Serwisu internetowego. Zatozenie Konta nie jest wymagane, aby
przegladac strone internetowa Serwisu Internetowego, natomiast jest niezbedne, aby
dokona¢ zakupu Abonamentu. Cze$¢ tresci w serwisie dostepna jest dla wylacznie w
ramach Abonamentu.
Jedno Konto moze by¢ wykorzystywane tylko przez jednego Uzytkownika.
Zalozenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem z Ustugodawca umowy
0 swiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach niniejszego Regulaminu.
Loginem, stuzacym do logowania na Koncie 1 identyfikacji Uzytkownika przez
Ushugodawce, jest podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Zatozenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez:
a. Rejestracje Uzytkownika na Stronie internetowej w sposob opisany w ust. 7
niniejszego paragrafu lub
b. zloZzenie Zaméwienia w sposob opisany w § 2 ust. 11 lit. b), ¢) i d), po ktérym
nastepuje kontakt z Konsultantem; po zloZzeniu Zaméwienia Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail zawierajacg szczegoly zlozonego Zamowienia i link
umozliwiajacy aktywacje Konta.
W celu samodzielnego zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest wykonaé
nastepujace czynnosci:

a. podac swoj adres skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), ktory bedzie jego
loginem,

b. ustali¢ Haslo,

€. podaé czy zamawia jako: placowka lub instytucja, osoba prywatna czy
jednostka budzetowa,

d. poda¢ imie¢ i nazwisko,

e. podac dane teleadresowe: ulice, nr domu, miejscowos¢, NIP oraz
fakultatywnie nr telefonu,

f. potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowac jego tresc;
potwierdzi¢, ze zawiera Umowe w bezposrednim zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

h. klikng¢ w link, ktorzy przyjdzie na adres skrzynki, o ktorym mowa w lit. a
niniejszego ustgpu, celem potwierdzenia prawa do dysponowania tym
adresem.

Tylko faczne spelienie warunkoéw, o ktorych mowa w ust. 6 a) lub 6 b) niniejszego
paragrafu doprowadzi do Rejestracji w Serwisie Internetowym i zatoZenia Konta.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo 1 wlasciwe uzywanie loginu i
Hasta, ktore powinny by¢ przechowywane w poufnosci. W razie podejrzenia, ze login
oraz Hasto Uzytkownika znalazly si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnione;j,
Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznej zmiany Hasta. Jezeli Uzytkownik lub Klient
podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego korzystania z jego Konta powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustlugodawce.

Uslugodawca o$wiadcza, iz charakter ustug §wiadczonych drogg elektroniczng wigzac
moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikoéw oraz
Klientéw przez osoby nieuprawnione. Uzytkownicy i Klienci powinni stosowaé
wiasciwe $rodki techniczne, ktére w sposob mozliwie petny zabezpieczaja ich przed
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ww. zagrozeniem, w szczegdlnosci korzystaé z urzadzen chronionych przez programy
antywirusowe oraz stosowa¢ programy chronigce tozsamo$¢ Uzytkownikow oraz
Klientow.

Ustugodawca nigdy nie zwrdci si¢ do Uzytkownika lub do Klienta o udostepnienie
swojego Hasta.

Zamawiajacy zobowigzany jest nie udostgpnia¢ Hasta osobom trzecim oraz ignorowaé
wszelkie wiadomosci (otrzymywane pocztg tradycyjng lub elektroniczng) zawierajace
prosbe o udostepnienie Hasta.

Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowac si¢ na
swoje Konto i dokonywa¢ zmian podanych przez siebie danych, z tym zastrzezeniem,
ze dane te powinny odpowiada¢ rzeczywistosci i1 by¢ aktualne.

Uzytkownik oraz Klient ma prawo ma prawo do zamknigcia konta Serwisu
internetowego, poprzez wystanie zadania usuniecia swojego Konta. Zadanie takie
nalezy przesta¢ na adres bok@forum-media.pl. W przypadku usuni¢cia Konta na
zadanie Uzytkownika lub Klienta, uiszczone wcze$niej oplaty za Zamdéwienie nie
podlegaja zwrotowi w catosci lub czesci.

Ustugodawca usuwa Konto 1 wszystkie zgromadzone na nim dane niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania od Uzytkownika lub Klienta.
Uslugodaweca zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia Konta bez zgody Uzytkownika lub
Klienta w nastepujacych przypadkach:

a. nieprzestrzegania przez Uzytkownika lub Klienta postanowien Regulaminu,
b. podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Uzytkownika lub
Klienta,
C. korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z Serwisu internetowego w sposob
naruszajacy obowigzujace przepisy prawa czy zasady wspotzycia spotecznego
i dobre obyczaje.
Przed usunigciem Konta z powodu naruszenia postanowien Regulaminu Ustugodawca
wezwie Uzytkownika lub odpowiednio Klienta do zaprzestania naruszania
wyznaczajac 14-dniowy termin, po ktoérego bezskutecznym uptywie Konto zostanie
usuniete.
Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu
internetowego w czasie wprowadzania zmian, jednak nie dluzej niz przez 48 godzin.
Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki spowodowane dziataniem
0sob trzecich 1 innymi czynnikami od niego niezaleznymi.

§7.
PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY

Wydawnictwo przedstawia danej osobie oferte zawarcia Umowy, w szczegdlnosci
przez:
a. udostgpnienie jej w materialach promocyjnych Wydawnictwa;
b. przedstawienie oferty przez Konsultanta podczas rozmowy telefonicznej,
c. zamieszczenie jej w Serwisie internetowym.
Wraz z oferta Wydawnictwo informuje w szczegdlnosci o okresie obowigzywania
Umowy i zasadach platnosci.
Przed zawarciem Umowy Wydawnictwo umozliwia pobranie z Serwisu internetowego
Regulaminu, w formacie umozliwiajacym jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyklym toku czynnosci (PDF).
Aby zawrze¢ Umowe, dana osoba przyjmuje ofert¢ Wydawnictwa przez:
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a. wypehienie Formularza zamdéwienia w wersji papierowej i przestanie go:
= pocztg lub kurierem pod adres Wydawnictwa lub,
= w formie skanu - pocztg elektroniczng na adres e-mail Wydawnictwa,
albo
b. wypeknienie Formularza zamowienia online w Serwisie internetowym albo
C. zlozenie Zamodwienia telefonicznie za posrednictwem Konsultanta.
Skfadajac zamoéwienie, Klient:

a. wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy,

b. os$wiadcza, iz zapoznatl si¢ z niniejszym Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci 1 akceptuje te postanowienia,

c. w przypadku osoby fizycznej, o§wiadcza, ze zamowienie na dostep do Serwisu
internetowego sktada w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Oferta Wydawnictwa moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen.
Umowa wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Wydawnictwo o$§wiadczenia
Klienta o przyjeciu oferty Wydawnictwa.

§ 8.
WARUNKI UMOWY

Cena wybranego Abonamentu wskazana jest przy zawieraniu Umowy oraz w Serwisie
internetowym.

Wydawnictwo zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny za Abonament (na przysztos¢)
oraz stosowanie cen promocyjnych dla wszystkich bagdz wybranych grup Klientéw.
Ewentualna zmiana ceny zostanie opublikowana w Serwisie internetowym. Zmiana
ceny nie powoduje roznicy w naleznosci wobec Wydawnictwa dla Uzytkownikow,
ktorzy zaakceptowali niniejszy Regulamin wraz ze wskazang w Zamowieniu ceng.
Cena Abonamentu pfatna jest z gory za caty okres Abonamentu.

Po uplywie okresu trwania Abonamentu, o ile Klient nie zglosi rezygnacji z
zachowaniem 2-tygodniowego terminu wypowiedzenia, Abonament jest przedtuzany
o nastepny - taki sam okres, w aktualnej cenie Abonamentu i wystawiana jest faktura
VAT z 10-dniowym terminem platno$ci. Dodatkowo, w celu utrzymania cigglosci
oraz umozliwienia Klientowi oplacenia naleznosci za kolejny okres Abonamentu,
mozliwo$¢ pelnego korzystania z Serwisu internetowego zostaje wydluzona o 14 dni.
Klient ma prawo do zlozenia rezygnacji z przedtuzenia Abonamentu w formie
pisemnej na adres Wydawnictwa lub na numer faxu: (61) 66 55 888 lub e-

mail: bok@forum-media.pl przy czym rezygnacja z Abonamentu moze si¢ odby¢ w
terminie 14 dni przed koncem obowigzujacego Abonamentu (liczy si¢ data wptywu
pisma do Wydawnictwa). Informacja o rezygnacji powinna zawiera¢ dane
umozliwiajace identyfikacje Klienta.

W przypadku braku ptatnosci za fakturg nast¢puje blokada dostgpu do Serwisu
internetowego. Dostep jest przywracany dopiero po otrzymaniu wptaty na rachunek
Wydawnictwa. Nieptacenie faktury za przedtuzenie Abonamentu nie jest
réwnoznaczne z rezygnacja z ustugi.

Klientowi nie przystuguje prawo rezygnacji z Abonamentu w okresie jego trwania.
Nieoptacenie faktury za przedluzenie Abonamentu nie jest rOwnoznaczne z rezygnacja
z ustugi.
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§9.
WYKONANIE UMOWY

Po zlozeniu Zamoéwienia Wydawnictwo niezwlocznie przystepuje do wykonania
Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

Dostep do Serwisu internetowego w ramach wybranego Abonamentu aktywowany jest
najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych po dokonanie ptatnosci. Ptatnos$ci dokona¢ mozna
jednym ze sposobow opisanych w § 10 ust. 2 niniejszego Regulaminu. Po
odnotowaniu platnosci na adres e-mail podany w Formularzu Zaméwienia wysytana
jest informacja o0 aktywowaniu dostepu do Serwisu internetowego, zawierajacg dane
dostgpowe. Kody dostepu przeznaczone sg do korzystania z Serwisu przez jednego
Uzytkownika, dostep wigcej niz jednego Uzytkownika bedzie blokowany.

§ro.
CENY I PLATNOSC

Ceny Abonamentu podawane w Serwisie internetowym sa cenami wyrazonymi w
zlotych polskich. Ceny sg wigzace w chwili ztoZenia przez Klienta Zamoéwienia.
Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, jest przedstawiana Klientowi w
ramach skladanego Zamowienia oraz w potwierdzeniu przyjecia ztozonego
Zamowienia.

Po ztozeniu Zamowienia, Klient ma mozliwo$¢ wybrania jednej z dwdch opcji
sposobu platnosci:

a. platnos¢ on-line — sposobem dostgpnym w danym momencie w Serwisie
internetowym Wydawnictwa (eTransfery, przelewy elektroniczne, karty
platnicze),

b. platno$¢ przelewem bankowym - na numer rachunku bankowego podany przez
Wydawnictwo na podstawie faktury pro forma udostepnionej Klientowi w
formacie pdf, ktérg mozna zapisa¢ na dysku komputera i wydrukowac
zawierajacej wszystkie informacje podane w Formularzu Zaméwienia oraz
informacje niezbedne do dokonania platnosci, w celu poprawnej identyfikacji
platnosci przez Wydawnictwo wymagane jest bezbtedne podanie tytutu
przelewu zgodnego z informacja podang w fakturze pro forma.

Po zaksiggowaniu ptatnosci na adres Klienta zostanie wystana faktura.

§ 11.
REKLAMACJE ABONAMENTU

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej wysylajac informacje na adres Forum
Media Polska Sp. z 0.0. przy ul. Polskiej 13, 60-595 Poznan lub przesytajac
wiadomo$¢ na adres mailowy: bok@forum-media.pl. Reklamacja musi zawiera¢ dane
umozliwiajace identyfikacje rodzaju Abonamentu, nazwe¢ Uzytkownika oraz dane
Klienta, ktore zostaly podane przy skfadaniu Zaméwienia.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych.

Klient ma prawo do zloZenia rezygnacji z przedtuzenia Abonamentu w formie
pisemnej na adres Forum Media Polska Sp. z 0.0. ul. Polska 13 60-595 Poznan lub
mailowo na adres: bok@forum-media.pl w terminie 14 dni przed konicem
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obowigzywania Abonamentu (liczy si¢ data wptywu pisma do Wydawnictwa).
Informacja o rezygnacji powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta.

4. Klientowi nie przyshuguje prawo anulowania Abonamentu w okresie jego trwania.
Niekorzystanie z Serwisu internetowego nie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z
Abonamentu, nie jest takze podstawg do anulowania faktury.

5. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pomytki w dokumentach sprzedazy dotyczace
danych platnika (nazwa, adres, nr NIP) korygujemy jedynie akceptujac noty
korygujace wystawiane przez Klienta.

6. Wydawnictwo wystawia faktury korygujace jedynie w przypadku pomytek w
nastepujacych elementach dokumentu sprzedazy:

jednostce miary 1 ilo$ci sprzedanych towardw,

stawce podatku,

sumie wartosci netto towaréw lub wykonywanych ushug,

wartosci sprzedazy netto,

wartos$ci sprzedazy brutto,

kwocie naleznosci ogotem.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

o Q0o

§ 12.
REKLAMACJA SERWISU INTERNETOWEGO I ZGLASZANIE NADUZYC

1. Zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgloszenia reklamacji
dotyczacej ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.

2. Reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie na adres Ustlugodawcy lub poczta elektroniczng
na adres bok@forum-media.pl.

3. Kazdej osobie, ktérej prawa zostaty naruszone poprzez tresci opublikowane w
Serwisie internetowym przystuguje prawo do zgloszenia naduzycia. Zgloszenie
przesyla si¢ w sposob wskazany w ust. 2 powyze;.

4. Reklamacje/zgloszenia naduzycia bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich
wplywu na adres Ustlugodawcy, zgodnie z ust. 2 i 3 powyze;.

5. Osoba zgtaszajaca reklamacj¢ lub naduzycie zostanie powiadomiona o Sposobie
zalatwienia sprawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie, na adres, z
ktorego przestano reklamacje/zgloszenie naduzycia.

§ 13.
ROZWIAZANIE UMOWY O $WIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
— ZAMKNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. Ushligodaweca lub zarejestrowany Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng i tym samym zamkna¢ Konto Uzytkownika w kazdym
czasie, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strong przed
rozwigzaniem umowy oraz z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

2. Zarejestrowany Uzytkownik rozwigzuje umow¢ o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i tym samym zamyka Konto Uzytkownika poprzez zgloszenie zadania
usuni¢cia swojego Konta na adres e-mail Ustugodawcy bok@forum-media.pl.
Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 14
dni.
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Zamknigcie Konta na zadanie Uzytkownika nie powoduje anulowania Abonamentu.
Ushugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ushug droga elektroniczna,
poinformuje o tym zarejestrowanego Uzytkownika na podany przez niego podczas
rejestracji adres e-mail. Rozwigzanie umowy nast¢puje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszacego 14 dni.

W przypadku, gdyby rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng w
trybie ust. 3 niniejszego paragrafu miatloby wigza¢ si¢ dla Klienta z poniesieniem
przez niego szkody (utrata dostepnosci do wykupionego Abonamentu) Ustugodawca
moze przyjac jedno z trzech rozwigzan:

a. moze zwréci¢ Klientowi naleznos¢ za Abonament, proporcjonalnie do okresu i
zakresu jej wykorzystania.

b. za zgoda Klienta - moze przenies¢ Abonament udostepniony w ramach
likwidowanego Konta Uzytkownika na inne Konto Uzytkownika
pozostajacego w organizacji Klienta;

c. moze wydtuzy¢ funkcjonowanie Serwisu internetowego dla Uzytkownika,
ktorego Konto ma podlega¢ likwidacji, do czasu uplywu Abonamentu; w tym
okresie za posrednictwem likwidowanego Konta nie mozna dokona¢ zakupu
nowego Abonamentu ani wydtuzy¢ funkcjonowania dotychczas zakupionego
Abonamentu.

W przypadku podjecia przez Ustlugodawce decyzji o zakonczeniu funkcjonowania
Serwisu internetowego Uslugodawca w pierwszej kolejnosci zawiesza sprzedaz
Abonamentow. W stosunku do Klientow, ktérzy posiadajg wykupione i aktywne
Abonamenty postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 14.
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu
internetowego przebiegalo bez zaklocen, bez usterek i niedogodnosci dla
Uzytkownikow.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia krotkotrwatych przerw w
funkcjonowaniu Serwisu Internetowego, wynikajacych z niezbednych napraw,
konserwacji, tworzenia kopii zapasowych. W miar¢ mozliwosci, jesli wymienione
powyzej czynnosci nie wynikaja z usterek, a z planowanych dziatan, Ustugodawca
zobowigzuje si¢ informowac Klientow o tym fakcie z podaniem przewidywanego
czasu trwania braku mozliwosci korzystania z Serwisu internetowego.

Klient, ktory na skutek usterek po stronie Ustugodawcy nie ma mozliwosci
korzystania z Serwisu internetowego, zglasza ten fakt Ustugodawcy mailowo na adres
bok@forum-media.pl. Ustugodawca niezwlocznie podejmuje wszelkie kroki, celem
przywrocenia sprawnego funkcjonowania Serwisu internetowego.

§ 15.
PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA

Wydawnictwo o$wiadcza, ze wszystkie materiaty dostgpne w Serwisie internetowym
w tym informacje, grafiki, artykuly, zdjecia sa objete prawng ochrong przewidziang w
szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Uzyskanie dostepu do Serwisu internetowego w ramach Konta oznacza udzielenie
przez Wydawnictwo (Licencjodawca) Klientowi (Licencjobiorca) niewytacznej
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ograniczonej czasowo licencji bez prawa udzielania sublicencji, na korzystanie z
informacji zawartych w Serwisie internetowym wytacznie dla wtasnych potrzeb
Klienta, zgodnie z zasadami i warunkami okre§lonymi w przedmiotowym
Regulaminie, za posrednictwem sieci Internet.

Licencja udzielona zostaje na czas okreslony, odpowiadajacy okresowi dostepu do
danych tresci w Serwisie internetowym.

Licencja nie uprawnia do:

a. rozpowszechniania informacji pobranych z Serwisu internetowego, w tym w
szczego6lnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy,

b. udzielania dostgpu do Serwisu internetowego osobom trzecim, w tym do
udostepniania hasta osobom trzecim, poza osobami wyraznie upowaznionymi
przez Klienta,

c. utrwalania i zwielokrotniania danych pobranych z Serwisu internetowego, za
wyjatkiem sporzadzania wydrukow wylacznie na wlasne potrzeby,

d. przeniesienia praw wynikajacych z niniejszej umowy na osobg trzecia.

§ 16.
ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany mogg zostac
wprowadzone w szczegdlnosci w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa,
zmian funkcji oferowanych za posrednictwem Serwisu internetowego, wprowadzenia
lub wycofania ushug Serwisu internetowego, doprecyzowywania zagadnien budzacych
watpliwosci Uzytkownikow lub Klientow.

Wszystkie Zamowienia przyjete do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywal w dniu sktadania
Zamowienia.

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Ustugodawca
kazdorazowo zawiadomi Klientow o wprowadzonych zmianach poprzez
udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu w Serwisie
internetowym.

Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, winien zawiadomi¢ o tym
Ushugodawce w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu
na adres bok@forum-media.pl. Brak sprzeciwu w terminie 14 dnia od daty
zawiadomienia poczytywany bedzie w razie watpliwosci za akceptacje nowej wersji
Regulaminu. ZlozZenie sprzeciwu przez Uzytkownika uznaje si¢ za wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, do ktérego postanowienia § 13
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru prowadzenia
Serwisu internetowego, w szczegdlnosci zmiana oprawy graficznej Serwisu
internetowego, dodanie nowych funkcjonalnosci i tym podobne, o ile zmiany te nie sa
sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Regulaminem, prosimy o
kontakt z Biurem Obstugi Klienta:

Biuro Obstugi Klienta Forum Media Polska sp. z 0.0.ul. Polska 13,60-595 Poznan tel.:
61 66 55 800, fax: (61) 66 55 888e-mail: bok@forum-media.pl

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem lub Klientem rozstrzygane
beda przez sady powszechne miejscowo wilasciwe ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

2. Wszelkie spory migdzy Ushlugodawcg a Uzytkownikiem lub Klientem podlegaja
prawu polskiemu oraz jurysdykeji polskich sadow powszechnych.

3. W przypadku postugiwania si¢ przez Uzytkownikow lub Klientow wzorcami
umownymi (ogo6lne warunki uméw, regulaminy, itp.) wylacza si¢ postanowienia
wskazanych wzorcéw umownych. Na wypadek gdyby Uzytkownik lub Klient
postugiwat si¢ wzorcem umownym (Regulamin zakupow, Ogo6lne warunki zakupdw
itp.), ktorego zastosowania w catosci lub w czesci nie daloby si¢ wylaczy¢, a ktory w
jakiejkolwiek czesci miatby wylgczaé lub ograniczaé zastosowanie niniejszego
Regulaminu, uznaje si¢, ze taki Uzytkownik lub Klient nie ma prawa do dokonywania
Zamowien za posrednictwem Serwisu internetowego, a wszelkie ewentualne
dokonane Zamowienia nie podlegaja wykonaniu, a w razie wykonania, pelne koszty
realizacji Zamdwienia oraz jego zwrotu do Ushlugodawcy (odpowiadajace co najmnie;
kwocie naleznego wynagrodzenia) podlegaja zwrotowi na rzecz Ushugodawcy.



